ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

I FELEK

Ajelen ASZF a

Szolgaltaté ( xy Korlatolt Feleldsségti Tarsasag, székhely: ; cégjegyzékszam: ;
nyilvantarto hatosag: xy Torvényszék, mint Cégbirosag; addszam: xy; tigyfelekkel
torténod kapcsolattartasra szolgald elektronikus levelezési cim: ) és az

Igénybe vevd (a jelen ASZF-ben Igénybe vevd az a természetes személy, aki a
Szolgaltaté weboldalan regisztralt és sajat felhasznaldi fiokkal rendelkezik)

kozott az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informadcios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIL
torvényben foglaltak alapjan 1étrejové szerz6dést szabalyozza.

I1. HONLAP

A Szolgaltatd az altala eladdsra kindlt aruk (ételek, italok) értékesitése és kiszallitasa
céljabol www............ cimmel honlapot {izemeltet, melyet az Igénybe vevdk
regisztraciot kovetden Felhasznaldi fidkjuk birtokdban jogosultak igénybe venni.

A Honlap operacios rendszerrel (Windows, Mac OS, Linux vagy hasonld) és
bongészével — a legfrissebb Explorer, Opera, Firefox, Google Chrome vagy Safari —
rendelkezd, az internetre csatlakozott szamitogéppel érhetd el.

A Honlap mobileszk6zokrdl, példaul okostelefon vagy tablet is elérhets. A Honlap
mobil valtozatdnak elérése a népszertibb bongészdk (igy példaul Android Browser,
Chrome, Internet Explorer) legfrissebb verzidjaval, az internetre csatlakoztatott
eszkozzel lehetséges.

III. SZERZODES TECHNIKAI LEPESEI

A Felek kozott a szerz6dés elektronikus uton valdé megkotése az alabbi technikai
lépésekkel torténik:

Regisztracid

a) Az Igénybe vevd jogosult a Szolgaltaté 4ltal iizemeltetett honlapon a
keresztnevének, vezetéknevének, e-mail cimének, telefonszamanak és az altala
vélasztott jelszé6 megadasaval és annak megerdsitésével, tovabba jelen ASZF és az
adatvédelmi szabalyzat elfogaddsaval Felhasznaloi fiokot létrehozni.



b) A sikeres regisztracio megtorténtét kovetden a Szolgaltato a regisztracié soran
megadott e-mail cimre egy generalt valasziizenetet kiild az Igénybe vevOnek.

C) A Felhasznaloi fiok aktivaldsahoz sziikséges a valasziizenetben elhelyezett
link megnyitasa, majd ezt kovetden a Felhasznaldi fiokba torténd belépés.

d) Az aktivalt Felhaszndldi fiokba az Igénybe vevd a regisztracio soran rogzitett
e-mail cim és jelsz6 megadasaval léphet be.

e) A honlap tartalmazza a Szolgaltatd altal értékesiteni kivant aruk
megnevezését €s vételarat. A megrendelni kivant arut az Igénybe vevo a kosar ikonra

torténd kattintassal tudja a ,,cart” aloldalra athelyezni.

,Cart” aloldal

f) A ,cart” aloldalon a megrendelés elkiildését megel6zGen a ,szemetes kosar”
ikonra torténé kattintassal az adott arut az Igénybe vevd jogosult onnan eltavolitani.
Ezen funkcidval az adatbeviteli hibdk a megrendelés, mint szerz6déses nyilatkozat
elkiildését megel6z8en azonosithatoak és kijavithatdak.

g) A, cart” aloldal rogziti a minimalis rendelési 0sszeget, valamint a kosdrban
talalhato aruk egytittes vételarat.

JAddress” aloldal

h) A | fizetés” gombra torténd kattintassal az Igénybe vevé az ,,address” aloldalt
nyitja meg. Az ,address” aloldalon az Igénybe vevl koteles megadni a kivant
kiszallitdsi cimet, melyet jogosult a késdbbi kiszallitdsok megkonnyitése végett
elmenteni. Az Igénybe vevd jogosult tobb, a Felhasznaloi fidkjahoz rendelt
kiszallitasi cimet elmenteni.

i) Szolgaltatd tajékoztatja az Igénybe vevot, hogy kizardlag az altala el6zetesen
megjelolt kiszallitasi teriilethez tartozé rendelési cim megadasara van lehetdség.

i) Az Igénybe vevdnek lehetésége van az ,address” aloldalon az AFA-s szamla
irdnti igényét eldre jelezni.

k) Az Igénybe vevé az ,address” aloldalon jogosult a rendeléséhez megjegyzést
irni, mely azonban a Szolgaltatéra nézve kotelezd erével nem bir.

1) A szdllitdsi cim megadasat kovetéen az ,address” aloldal automatikusan
feltlintetni a kiszallitas koltségét.



Layment” aloldal

m) A ,mentés és tovabb” gombra torténd Kkattintassal az Igénybe vevé a
,payment” aloldalra jut.

n) Az Igénybe vevd jogosult kivalasztani az altala igénybe venni kivant fizetési
modot (SZEP Kértya, Készpénz, Erzsébet utalvany és készpénz vagy bankkartya).

L,Summary” aloldal

0) A fizetési mod kivalasztasat kovetden a tovabb gombra kattintva az Igénybe
vevl a ,summary” aloldalra jut, ahol a rendelését ellendrizheti, majd a ,fizetés”
gomb megnyomasaval azt megkiildheti a Szolgaltato részére.

Megrendelés visszaigazolasa

P) A Szolgaltato a nyitva tartasi idében megkiildott rendelést elektronikus levél
utjan 15 percen beliil visszaigazolja.

q) Felek kozott a szerz6dés a visszaigazolo elektronikus levél megkiildésével jon
létre.

IV. SZERZODES TELJESITESE

Az adott Rendelés teljesitéséhez kapcsolddo szerzddés hatdrozott, a Rendelés
Igénybe vevOnek torténd kiszallitasaig terjedd iddre jon létre.

Figyelembe véve, hogy a Rendelés targya tobbek kozott romlando aru, vagy rovid

fogyaszthatdsagi iddtartama 4&ru, az Igénybe vevdé a Szolgaltatd Rendelést
megerdsito értesitését kovetden nem jogosultak a Rendelést tordlni, attdl elallni.

V. PANASZ

Rendelésre vonatkozo panasz az alabbiak szerint nyujthato be:
- A Szolgaltato ...@......... elektronikus cimére kiildott levél atjan, vagy
- irdsban, a Szolgaltatd székhelyére kiildve (........... cim........ )-

A benyujtott panasznak tartalmaznia kell a panaszt benyujtd személy személyes
adatait, a panasz okat és az Igénybe vevo kérését.

A panaszokat a Szolgaltatd — amennyiben jogszabdly kotelez6 eldirdsa ennél
rovidebb hatdrid6t nem ir eld - a beérkezést kovetd 14 napon beliil koteles
kivizsgalni.



A panaszt benyujto felet a Szolgaltatd a panaszbejelentésben megadott cimre, vagy a
bejelentés maddjatol fiiggden, postai cimre megkiildott levélben vagy e-mailben
értesiti a kivizsgalas modjarol.

A Rendelés részét képezd termék fizikai vagy jogi hibajara vonatkozo panasz esetén,
a panaszt a magyar Polgari torvénykonyv kellék- és termékszavatossagra vonatkozo
rendelkezéseinek megfelelden kell kivizsgalni.

Az Igénybe vevO panasza kivizsgdldsa és kovetelése érvényesitése érdekében
jogosult az illetékes Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Feliigyeldségéhez fordulni.

A panaszkivizsgalads és kovetelésérvényesités peren kiviili eljardsaira és az azokhoz
vald hozzaférésre vonatkozo részletes informaciok a Nemzeti Fogyasztovédelmi

Hatdsag honlapjan érhetdk el: www.nfh.hu.

VI.  EGYEB RENDELKEZESEK

a) Az ASZF .pdf formatumban letSltheté a honlaprol, igy azokat az Igénybe
vevok tarolhatjdk, el6hivhatjdk és barmikor tanulmanyozhatjak.

b) A Szolgaltatoval a Szolgaltatds nyujtdsara vonatkozd megallapodds magyar
nyelven jon létre.

C) A Rendelésen és a megerdsitésen keresztiil megkotott megallapodds nem
jelent irasbeli megallapodast, azt a Szolgaltaté nem iktatja, igy a késObbiekben nem
érhetd el.

d) A Szolgaltatd az Igénybe vevdket az aldbbiakrdl tdjékoztatja a Szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatban:

e) A Szolgaltatd nem alkalmazza sem a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerzOdések részletes szabalyairol szold 45/2014 (II. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bek.
0) pont szerinti magatartdsi kodexet, sem a fogyasztdkkal tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szo6l6 el6irdsok szerinti magatartasi kodexet;

f)A Szolgaltatd a jelen Szabdlyzatot barmikor mddosithatja.

Az itt nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos Polgari torvénykonyv és az Elkertv.
rendelkezései az iranyadoak.

2017. december 13.


http://www.nfh.hu/




